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DATA RIESENJE

Financijske institucije Sirom svijeta shvacaju da (Big) Data nosi velike
prilike. Razvojiprimjena uspjesnih Big Data strategija danas je
imperativ za sve financijske institucije koje zele zadrzati odnosno
povecati svoj udio na trzistu i ostvariti rast prinoda. Vrijeme pretjeranih
oCekivanja je zavrsilo — sada je vrijeme za prave usluge.

COMBIS ima rjesenje za monetizaciju podataka!

Sto je Husky?

Husky je jedinstvena platforma za monetiziranje podataka koje financijske institucije ve¢ posjeduju.

Pristup primijenjen u procesu monetizacije podatakaide u dva opcenita smiera. To su:

INTERNA MONETIZACIJA

Monetizacija koja se postize pametnom optimizacijom internih resursa, nakon promatranja ponasania klijenata,
tehnologije i usluga koje klijenti koriste. Drugim rijecima, optimizacija poslovania koristenjem podataka za
Jin-house" analize i informiranije donosenje odluka, kao i za poboljSanje prodajnih i marketinskih aktivnosti, po
mogucnostiu pravo vrileme.

EKSTERNA MONETIZACIHA

Monetizacija u odnosu na vanjske klijente, pruzajuciim odgovarajuce podatke koje mogu Koristiti za poboljSanje
svog poslovanja.



€ Husky

Smijerovi monetizacije omoguceni su kroz slojeve aplikacije pomocu pet odvojenih modula:

@ ©Sustavza donosenje odluka u realnom vremenu @ Analize sentimenata (osjecaia)
@ SNA - Analiza socijalnih mreza @ Analiticka izviesca

@ Geolokacijskimarketing

Monetizacija podataka

Sustav za donoSenje SNA - Analiza Geolokacijski Analize Analiticka
odluka urealnom socijalnihmreza marketing sentimenata izviesca
vremenu

N

~
Omogucavanje podataka

Big Data usluge

Sustav za donosenije odluka u realnom vremenu je modul odgovoran za dogadaje koji pokrecu akcije u realnom
vremenu. Husky kombinira razli¢ite izvore podataka kao Sto su vlasnicki podaci, CRM i bilo koji drugi izvor za prikupljanje
klju¢nin informacija za prepoznavanije optimalnog trenutka za pokretanje unaprijed definirane akcie.

Modul za geolokacijski marketing omogucuie ciljanje krajnjih korisnika ciljanim marketinskim kampanjama, kako bi
specifitna marketinska poruka doprla direktno do grupe ljudi kojojje namijenjena, a na temelju lokacije klijenta i
specifi¢nin korisnickih atributa. Ovaj modul se moze kombinirati s modulom za analize u realnom vremenu kako bi se
iz oba dobilo ono najbolje: podaci za geolokaciju u realnom vremenu.
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SNA modul analizira socijalne mreze, odnosno omogucuje provjeru i pracenije veza, linkova, transakcija i ostalih slicnih

aktivnostiizmedu klijenata. Na ovaj nacin moguce je detektirati vode i njihove sliedbenike, sprijeCiti prelazak klijenata
drugim ponudacima (konkurendiji) te otkriti pokugaje prijevare.

Modul za analize sentimenata koristi se za odredivanje osjecaja i misljenja o odredenoj stvari, proizvodu ili usluzi o
kojoj se diskutira online, sto se moze otkriti i mjeriti, za dobivanje pozitivne ilinegativne povratne informacije 0 nekom
proizvodu ili usluzi,

Modul analitickih izvieS¢a omogucuije korisnicima pristup razli¢itim izviesc¢ima i uslugama putem responzivnog web
portala, omogucujuci tako interno izvieScivanje na temelju obradenih podataka, ali i eksternu monetizaciju ponudom
seta anonimiziranih podataka na trzistu ostalim poslovnim korisnicima. Web portal ima konzolu za administraciju, za
korisnike s ulogom administratora, kao i ugradene usluge za upravljanje korisnickim ulogama i ovlastenjima.

Arhitektura

Arhitektura je odvojiva, modularnai uskladena. Financijska institucija moze odabrati module koje zeliimplementirati i
usluge koje zeli ponuditi, Bitno je istaknuti da su svimodulirazvijeni oslanjajuci se na,,open source" tehnologije, kao
Sto su Spark, ElasticSearch, Kafka, Hadoop, Redis i PostgreSQL.

COMBIS Trust Center je opcionalan modul za anonimiziranje podataka o kupcima, $to daje dodanu vrijednost za oba
smjera monetizacije. Modul prikuplja podatke u realnom vremenu, a odgovoran je za dohvacanje podataka iz
bankovnog Core sustava (po potrebii ostalih), njihovu obradu, osiguravanie i omogucavanie svih aspekata kontrole
privatnosti i uskladenosti sa zakonskim odredbama o informacijama kojima se pristupa.

Data Processing Engine (DPE) je jezgra Husky analiticke platforme. Sastoji se od distribuiranin komponenti koje se
koriste za obradu podataka prema raznim algoritmima. DPE je, takoder, odgovoran za provijeru kvalitete podataka,
njihovu pripremu i nadopunjavanie.



Husky

HUSKY
prepoznaje potrebe na temelju KOMUNIKACIJSKA

unaprijed definiranih pravila i ISPORUKA
Salje dogadaj prema CRM sustavu putern SMS-a ili E-maila

CRM AKCIJE
Definira se
komunikacijski

kanalipersonalizira S oadu
TRANSAKCIA poruka Unaprijediti korisni¢ko iskustvo
je pokretac prepoznavanjem potrebe

i ponudom najboljeg riesenija
9 urealnom vremenu

/asto Husky?

Husky je modularno, skalabilno, prilagodljivo riesenje, utemelieno na,,open source" tehnologijamai potpuno razvijeno
Jn-house". To je ujedno i troskovno efikasno riesenje koje osigurava pristup podacima u realnom vremenu i
omogucuie njihovu internu i eksternu monetizaciju. Od prilagodbe razlicitim izvorima podataka, ukljucivo one s
visestrukim modulima, do pruzanja rie$enja skrojenog po mjeri za pojedini poslovni slucaj, Husky je riesenje koje se
jednostavno i efikasno suocava s bilo kojimizazovom.

/asto COMBIS?

COMBIS je ¢lan HT Grupe i sistem integrator u Hrvatskoj s preko 25 godinaiskustva i vise od tisuc¢u odradenih
projekata naregionalnom iinozemnom trzistu. Razvili smo Sirok portfelj rieSenja i usluga za rastuce korisnicke
potrebe i njihove inovativne zahtjeve. Nudimo savjetodavne, razvojne i implementacijske usluge tijekom uvodenia,
integracije i odrzavanja informacijsko-aplikacijsko-komunikacijskih rieSenja. Nasi strucnjaci su spremni odgovoritina
vas poziv bilo gdje i bilo kada, kako bi organizirali sastanak, odrzali prezentaciju, radionicu... ili obavili bilo koju drugu

aktivnost koja ¢e vam pomocdi da saznate vise 0 nasoj cjelokupnoj ponudi,

\Vas sljedeci korak? Kontaktirajte nas!

Zabilo kakve dodatne informacije o Husky riesenju, slobodno nas kontaktirajte.
Veselimo se Vasem upitu!
T:+38513651222 / E: sales@combis.eu / W: www.combis.hr



